R6jtokmuzsaji Akacvirag Ovoda és Konyha

9451 Réjtokmuzsaj, Rojtoki u. 19.

SZABALYZAT

a panaszok és a kozérdekii bejelentések kezelésérdl



I. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

1. A szabdlyzat célja

A jelen szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a Réjtokmuzsaji Akacvirag Ovoda és Konyha felé
megtett panaszok és kozérdekl bejelentések kivizsgdldsanak szabdlyait, biztositsa a
bejelentések bizalmassagat, valamint a bejelent6k és egyéb érintettek személyhez f(iz6dé
jogait a Panasztdrvény rendelkezéseinek megfelelGen. A panaszok és kbzérdek( bejelentések
kezelése a szolgaltatast igénybe vevék elégedettsége, és igényeinek minél magasabb szint(
kiszolgaldsa érdekében torténik, cél a levonhatd tapasztalatok beépitése a
munkafolyamatokba.

2. A szabalyzat személyi hatalya

A jelen szabalyzat Rojtokmuzsaji Akdcvirag Ovoda és Konyhdra, tovabba a Réjtokmuzsaji
Akacvirdg Ovoda és Konyhaval munkavallaléi jogviszonyban alldkra, a Réjtokmuzsaji Akdcvirag
Ovoda és Konyhaval munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allékra, dnkéntesekre,
gyakornokokra terjed ki.

3. A szabdlyzat targyi hatalya

A szabdlyzat targya a panaszok és a koOzérdekii bejelentések kivizsgalasa, kezelése és
nyilvantartasa.

4. A szabalyzat idGbeli hatdlya

A szabalyzat visszavondsig hatdlyban marad. Amennyiben a jelen szabalyzat targykéréhez
kapcsolédd jogszabdlyvaltozas torténik, a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében a
Rojtékmuzsaji Akdcvirag Ovoda és Konyha a szabdlyzatot megfelel6en médosithatja.

A szabdlyzat visszavondsa csak abban az esetben lehetséges, ha a Rojtokmuzsaji Akdcvirdg
Ovoda és Konyha masik, azonos targyti szabalyzatot fogad el.

. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 szdmu iranyelve az unids jog
megsértését bejelentd személyek vedelmérdl (,Iranyelv”),

e 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrdl (,Panasztorvény”).

. FOGALMAK

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ald. A



panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdek(i bejelentés: olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

V. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Panasszal vagy kdzérdeki bejelentéssel barki fordulhat a Réjtékmuzsaji Akacvirag
Ovoda és Konyhahoz. llyen ligyek lehetnek példaul: a Rojtokmuzsaji Akdcvirag Ovoda
és Konyha m(ikddésével, tevékenységével, szolgdltatasaival, esetleges mulasztasaval
kapcsolatos, a jelen szabalyzatban meghatdrozott mddon eljuttatott észrevétel,
kifogas, vélemény.

2. A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kdzérdek(l bejelentd dltal
tett ismételt panasz vagy kézérdek( bejelentés vizsgdlata mell6zhetd.

3. Mellézhet6 a panasz vizsgalata akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl
vagy mulasztasrél valé tudomdsszerzéstSl szamitott hat hdnap utan terjesztette el6 a
panaszat. Az egy éven tul elSterjesztett panasz vizsgalatat a Réjtokmuzsaji Akacvirag
Ovoda és Konyha mell6zi, kivéve, ha annak elbiraldsa kiemelt kdzérdeket szolgal.

4. Az azonositatlan személy ltal tett panasz vizsgédlatdt a Rojtokmuzsaji Akacvirag
Ovoda és Konyha mell8zi, kivéve, ha annak alapjdul stlyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal. Az ilyen panaszok relevancidjat az igazgatd vizsgalja meg.

5. A panaszost vagy a kdézérdek(l bejelentét, amennyiben jéhiszem(en jart el, nem
érheti hatrany a panasz vagy a kézérdek( bejelentés megtétele miatt.

6. A panaszossal vagy a kézérdeki bejelentSvel szemben a Réjtékmuzsaji Akdcvirdg
Ovoda és Konyha munkatérsai udvarias, segité magatartast kell, hogy tanusitsanak.

V. PANASZ VAGY KOZERDEK( BEJELENTES BENYUJTASA

1. Személyesen nyilvantartasi id6ben: a panasz vagy kézérdek( bejelentés benyujthato a
Rojtokmuzsaji Akdcvirag Ovoda és Konyhdn személyesen, a székhelyen leadott,
szabadon fogalmazott panasszal vagy bejelentéssel, vagy a panaszfelvételi (rlap
kitdltésével. A benyujtashoz idépont egyeztetés nem sziikséges.

2. Postai Gton: a Réjtokmuzsaji Akacvirag Ovoda és Konyha 9451 Réjtékmuzsaj, R8jtéki u.
19. postacimére eljuttatott, szabadon megfogalmazott panasszal vagy bejelentéssel,
illetve a panaszfelvételi (irlap kitoltésével és visszakiildésével.

3. Elektronikusan: a Réjtékmuzsaji Akdcvirag Ovoda és Konyha ovoda@rojtokmuzsaj.hu e-
mail cimére megkiildétt panasszal vagy kozérdek( bejelentéssel.

4. Bejelentés tehetd tovabbd az Alapvet Jogok Biztosa altal mikddtetett kdzérdeki
bejelentések védett elektronikus rendszerében azonositds nélkiil, az alabbi linkre
kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkdil .
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ELIARASI SZABALYOK

Minden beérkezett banaszt és kozérdeki bejelentést a Réjtokmuzsaji Akacvirdg Ovoda
és Konyha hdrom munkanapon belil nyilvantartasba vesz, rogzitve a bejelentés
datumat, mddjat, a bejelentd adatait, valamint a panasz vagy bejelentés targyat.
A kozérdeki bejelentést a Rojtokmuzsaji Akdcvirdg Ovoda és Konyha tovébbitja az
eljarasra jogosult szervhez (Réjtékmuzsaj K&zség Onkormanyzata).
A panasz kivizsgdldsaért a Rojtékmuzsaji Akacvirdg Ovoda és Konyha igazgatdja felelés.
A dolgozékra vonatkozd panasz elbirdldasaba az érintett dolgozé kdzvetlen felettesét
be kell vonni.
A panaszt a beérkezéstsl szamitott harminc napon beliil el kell intézni.
Ha a panaszt a beérkezésétbl szamitott 30 napon beliil nem lehet elbirdlni, mivel a
panasz kiemelten Osszetett, vagy mas hatdsag, tarsszerv bevondsat igényli, errél a
panaszost megfelel§ indokolassal tajékoztatni kell. A panasz elintézésének hatarideje
ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.
Ha a panaszt vagy kdzérdeki bejelentést nem az elbiralasra jogosult szervnél tették
meg, azt a beérkezéstdl szdmitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervez at kell
tenni, és errél a panaszost vagy a kézérdek(i bejelentét értesiteni kell.
A kivizsgalas soran szlikség esetén a bejelentSt tovédbbi informéciék megadéséra
kérhetik. A vizsgalat eredményérdl és az esetleges intézkedésekrdl irasban értesitik a
bejelentét.
A Réjtskmuzsaji Akdcvirdg Ovoda és Konyha meghallgatja a panaszost, ha azt a panasz
tartalma szlikségessé teszi.
Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul, gondoskodni kell

a. a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelel édllapot helyredllitasardl, illetve az

egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

b. a feltdrt hibak okainak megsziintetésérdl,

c. az okozott sérelem orvoslasardl,

d. indokolt esetben felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.
A R&jtékmuzsaji Akacvirdg Ovoda és Konyha a panasz elintézésekor —a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésekrél, vagy annak
mellGzésérdl az indokok megjelGlésével a panaszost haladéktalanul irdsban értesiti.
Az irdsbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz elintézésérsl a panaszost széban
tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
A panaszos jogosult fellebbezni a Ré&jtokmuzsaji Akacvirdag Ovoda és Konyha
panaszkezelési dontésevel szemben. A fellebbezést az értesitést kdvetd 15 napon beliil
a Rojtokmuzsaji Akdcvirdag Ovoda és Konyha fenntartéjahoz, Rojtokmuzsaj Kézség
Onkormaényzatdhoz kell benyujtani. A fellebbezés elbiraldsara tovabbi 30 nap all
rendelkezésre.
A panaszkezelésekkel kapcsolatos iratok megérzési ideje 5 év.



VII.

ADATVEDELEM

A panaszos vagy a kézérdekl bejelentd személyes adatait csak a panasz vagy a
kézérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatdk at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovébbitdsahoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelent6
hozzajarult.

A panaszos és a kozérdekl bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem
hozhaték nyilvanossagra.

A panasz vagy a kdzérdekii bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kozérdek
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyekre
vonatkozé informéacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskérrel rendelkez6
szervezeti egységével vagy munkatarsdval oszthatjak meg.

Ha a kdzérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillets, a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a kdzérdekii bejelentd
személyes adatai nem teheték megismerhet6vé a tajékoztatdst kérd személy szamdra.
A panaszkezelési eljaras soran gylijtott személyes adatokat a RGjtokmuzsaji Akacvirag
Ovoda és Konyha az eljards befejezésétdl szamitott 5 évig &rzi meg.

Jelen szabdlyzat 2025. szeptember 1. napjan Iép hatalyba.

Réjtékmuzsaj, 2025. szeptember 1.
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panaszos aldirasa Grlapot atvevé aldirdsa

A Rojtékmuzsaji Akdcvirdg Ovoda és Konyha részérél igazolom, hogy

napon az altala benyujtott panaszt dtvettem.

Datum:

.........................................................
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Grlapot atvevd aldirasa




